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| Déclarer une panne sur le réseau d’éclairage public

1 Avoir les bonnes informations pour effectuer la déclaration

» La panne peut étre sur un foyer isolé ou sur un secteur entier. Dans le second cas, il faut
déclarer une intervention sur I’'armoire de commande qui correspond au secteur concerné

» |l faut pouvoir localiser la panne sur Xmap : Par son adresse ou géographiquement.

2 Aller sur I’outil

Se rendre sur : https://sig.sieil37.fr/xmap/

(artographie
& Connexion

Accéder a I'application
o . T

Les identifiants vous ont été fournis par le SIEIL, ils sont de cette forme (méme mot de passe que
I’'ancienne plateforme SIRAP) :

Commune Mot de passe

Ex : saint-rochefort-de-touraine XXXXXXXX



https://sig.sieil37.fr/xmap/
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3 Localiser la panne

& Choisir un theme
Q

- [ 4 Fonds de plans

- || ¥ Cadastre

o ] #0 Eclairage public
4-.. [l % Eclairage SIEIL

Il est nécessaire d’activer le niveau
Eclairage public dans la gestion des e
couches pour le visualiser sur le plan.

- [ &\ Luminaires

- [ &\, Armoires

£ Eclairage Hors Competence SIEIL

£ Données EP Simap

& ) Réseaux électriques

% Détection

Il existe 2 moyens de retrouver le ou les foyers en panne sur le plan suivant les informations que vous
avez en votre possession : Recherche par adresse, ou graphiquement directement sur le logiciel.

» Vous connaissez I'adresse du point lumineux

Q k ¢
Recherches Sélections Info
» Recherche d'adresse - Vous pouvez utiliser I'un des deux outils de

(Google)

3 recherche d’adresse
Recherche d'adresse (Base

Adresse Mationale)

Rechercher une
coordonnée

Streetview (Google)
[tinéraires (Google) A

Recherche par identifiant
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> Vous savez ou se situe la lampe en panne

Vous v allez graphiquement en utilisant la molette de

la souris AlE B o
4 Déclarer une panne Demande de dépannage.
- Utiliser I'outil « Demande/Suivi dépannages » Berances 1
=eD::—|3: 05/03/2018 2 1623
¥
Commune | ARERGEMENT CLEMENCIAT v 3

Demandea/Suivi dépannages

Type MAINTENANCE CURATIVE v 4
Matériel(s) -
5
Touche MAJ | sélection multiple :
1 : Il faut renseigner le Demandeur
Localisadion | Sélectionne - 6
Qual |"|c|:'.:ar'|-:: ALLUMAGE INTEMPESTIF 7
Urgence | 15 jours r 8
2,3,4 : Ces champs sont renseignés
Observations
automatiquement , 9
Valider la demande

5 : Il faut sélectionner le matériel en panne

Les pannes peuvent se déclarer uniquement sur les armoires et les points lumineux

Des points lumineux identifiés par un numéro @ et des armoires

Référencées par des lettres apparaissent sur le plan.
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Il est possible de déclarer une panne sur plusieurs points lumineux et armoires.

Il suffit de les sélectionner les uns a la suite des autres en maintenant la touche « shift » enfoncée

Touche « shift » d’un
clavier classique

Objets avant sélection Objets apreés sélection

: .
5 0003-2-1
0003-2-1

Vue de la déclaration des pannes avec
les points lumineux et coffret ajoutés

0341 ype MAINTEMANCE CURA v

0341 Y
o o
MMateriel(s)
nida AT
ool "(‘5V'
o t lumineux - 0143-01-01
0143 \
/G) 0143 Touche MA] : sélection multiple
e A~

6 : Localisation : Ne pas renseigner

7 : Qualification de la panne (choisir dans la liste déroulante) — -7
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8 : Vous pouvez 4 types de pannes

Afin de déterminer le type de panne, vous devez vous reporter au tableau suivant :

Types de pannes Déclarer la panne

Vous devez déclarer la panne du point

Foyer isolé )
lumineux.

Si vous avez plusieurs points lumineux en panne
cOte a coOte, vous pouvez déclarer la panne d’un
Foyers consécutifs point lumineux et préciser dans
« Observations » les identifiants (numéros) des
autres points lumineux concernés.

Si tous les points lumineux d’'une méme rue sont
en panne, vous devez déclarer la panne de
I'armoire.

Panne secteur ou allumage
diurne

Vous devez vous référer au guide
« Maintenance Eclairage Public — Procédure

Accident, danger immédiat
Déclaration de panne et Sinistre ».

9 : Observations : Elles permettent de préciser des détails sur la panne, sur le lieu de la panne ou
éventuellement de fournir un numéro de téléphone
Pour terminer : VALIDER LA DEMANDER puis confirmer.

Etes vous sur de vouloir envoyer la demande d'intervention ?

m
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Il Suivre les dépannages

1 Suivi général

Le suivi se fait en cliquant ici

Q mo

Demande/5uivi dépannages Visualisez la liste des dépannages

Filtre suivant |'état de
I'intervention*

SuVI DES DEPANNAGES

Filcrer Tous b

< Export de la liste entiére en

csv (compatible Excel)

Rechercher:

Code Commune Type Entreprise Date demande Date réalisation Date de cldture Rapport

.12.001.1 ABERGEMENT CLEMENCIAT MAINTENANCE CURATIVE CITEOS 25/10/2012 05/11/2012 06/02/2013

2.001.140 ABERGEMENT CLEMENCIAT MAINTENANCE CURATIVE CITEOS 15/10/2012 15/10/2012 06/02/2013

DP.R.001.2 ABERGEMENT CLEMENCIAT MAINTENANCE CURATIVE CITEOS 23/M11/2012 04/12/2012 06/02/2013

DP.1 ABERGEMENT CLEMENCIAT MAINTENANCE CURATIVE CITEOS 30/11/2012 04/12/2012 06/02/2013

DP.1 ABERGEMENT CLEMENCIAT MAINTENANCE CURATIVE CITEOS 03/12/2012 03/04/2012 11/02/2013

DP.1 ABERGEMENT CLEMENCIAT MAINTENANCE CURATIVE CITEOS 03/M12/2012 18/M12/2012 06/02/2013

DP.1 ABERGEMENT CLEMENCIAT MAINTENANCE CURATIVE CITEQS 2111212012 211122012 12/02/2013

DP.12.10Q23 ABERGEMENT CLEMENCIAT MAINTENANCE CURATIVE CITEOS 06/08/2012 20/08/2012 15/10/2012
/ |

Cloture par

Cliquer sur « code » pour afficher Demande de Réalisation par ront :
les interventions les plus récentes la commune Pentreprise entreprise
/ le SIEIL
* 7 . .
Etat de I'intervention : Filtrer | Tous .

En cours : Enregistré par le SIEIL et notifié a I'entreprise

En cours

Annulés : Se référer aux observations Annulés

Claturés : Travaux terminés Clotures
Mon modérés

Non modéré : Non pris en compte par le SIEIL Devis en cours

Devis en cours : Etablissement d’un devis pour remise en état
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2 Suivi d’une intervention

Cliquer sur le numéro de l'intervention (dans la colonne « Code ») ouvre le détail de I'intervention.

11/03/2021

Suv DES DEPANNAGES = ::

Le | 15/02/2017 a
08:35

Nom Demandeur

Support Web v

Qualification  ARMOIRE DEFECT ¥

Désignation

24h

Commune

Matériel(s) Code(s) Travaux Observations générales

Identiflant

Coffret 00031

Validation réception

Planification

Du | 15/02/2017 au

Intervention terminée

Le |15/02/2017 | a 16/02/2017 Date CR 16/02/2017
08:35
Bon de travail 15/02/2017 Suite & v
) donner
Entreprise BABOLAT
Réalisation
a Intervention annulée
Du | 15/02/2017 a |15:3(C
Validation réception T
Echéance Finalisation 15/02/2017
Du [16/02/2017 | au bEE
- Traitement | Terminé %
Cauce
T
Prestataire/SIEIL Prestataire/SIEIL Prestataire/SIEIL
alidation partielle W

Adresse Code | Libellé

Panne générale sur le poste du lotissement "les

trois chénes"

10001 | Forfait pour déplacement (délai

d'intervention 24 heures maximum)

10005 | Forfait d'intervention pour les travaux de
dépannage dans le coffret de commande

BABOLAT : Commande alimenté en triphase,

distribution en monophasé, le fusible a claqué

cBté ENEDIS dans le poste, reprise du cablage
pour changer de phase -> fonctionnement OK.

A faire vérifier par ENEDIS calibres des fusibles
de |AGC car 50A dintensité au démarrage de la
commande donc fusibles 60A nécessaires.

- -



